一、名词解释
1.管理
2.教育管理

3.学前教育管理学

4.管理职能

5.教育行政

6.岗位责任制

7.园长负责制

8.管理过程

9.“代明环”管理过程

10.保教人员一日工作程序化

11.领导影响力

12.权力影响力

13.非权力影响

14.宏观学前教育评价

15.幼儿园工作评价
二、单项选择题

1．现代科学管理学派的代表人物是（  ）。

A.西蒙      B.法约尔       C.赫西·布莱查尔特         D.马斯洛

2．被称为“人际关系之父”的是（  ）。

A.泰罗      B.韦伯         C.法约尔       D梅奥

3．古典管理理论认为，人是（  ）。

A.经济人    B. 自我实现的人     C.复杂人     D. 社会人

4．目标管理特别适合（  ）。

A.工作      B. 组织       C. 管理者          D.工人

5.泰罗的科学管理思想反映在他的代表作（  ）之中。

A.《科学管理原理》         B.《工业文明中人的问题》

C.《一般管理与工业管理》   D.《社会和经济组织的理论》

6．管理的首要职能是（  ）。

A.计划工作     B.组织工作    C.指导与领导工作   D.控制工作

7.管理成功的秘诀在于（   ）。

A.组织文化 B.管理工具 C.科学技术 D.严密的组织结构

8.幼儿园管理工作的最高执政层是（ ）。

A.国务院      B.国家教委     C.省教育厅      D.地方政府

9．管理环境的稳定性是（  ）。

A.绝对的       B.相对的         C.永久的       D.普遍的

10.1985年，（   ）明确提出了“把发展基础教育的责任交给地方”。

A．《中国儿童发展规划纲要》

B．《中共中央关于教育体制改革的决定》

C．《关于明确幼儿教育事业领导管理职责分工请示的通知》

D．《中华人民共和国教育法》

11．管理者是管理的主体，在管理活动中居的地位是（    ）

 A.次要的         B.主观的        C. 主导的       D.客观的

12．现代管理主体的构成要素中，核心要素是（   ）

A.管理资金       B.管理信息      C.管理设备      D.管理者

13．“天时、地利”，指的是（    ）。

A.不利环境       B.管理主体      C.有利环境      D.管理客体

14．组织协调和控制的目的，应该而且只能导致或保证实现（   ）

A.计划           B.行动          C.功能          D.决策

15. 1954年，德鲁克在其（  ）一书中，首先提出了“目标管理和自我控制”的主张 

A．《管理的实践》      B．《一般管理理论》

C．《管理学基础》      D．《工业管理和一般管理》

16.让组织的成员亲自参加目标的制定，在工作中实行“自我控制”并努力完成工作目标的一种管理制度或方法是（  ）

 A．过程管理  B．目标管理   C．一般管理   D．系统管理

17.管理过程学派的主要代表人物是（  ）

A．代明  B．法约尔   C．泰罗   D．威廉·大内

18.小、中、大班各年龄段平均（ ）个班为大型幼儿园

A.3   B.4     C.5   D.6
19.幼儿园各项规章制度的核心是（  ）

 A．岗位责任制   B．部门性规章制度  C．全园性规章制度   D．考核与奖励制度

20.幼儿园的经费预算是由（   ）制订的

A.园长 B.园务委员会 C.财会人员 D.全体教师

21.下列关于“领导”和“管理”的说法不正确的是（  ）

A．二者都是指在权威的指导下系统而有效地实现组织目标的过程

B．领导是指引导和影响个人或组织在一定条件下实现目标的行动过程

C．管理的含义比领导要宽泛

D．管理者就是领导者

22.园长的首要任务是对全园进行（   ）

A.教育思想的领导  B.保证保教中心工作  C.建设好教职工队伍  D.善于当家理财

23.园长的（  ）是做好工作的关键

A．知识素质      B．能力素质          C．思想素质         D．教育水平

24.对园长文化专业素养方面的要求，目的在于（  ）

A.完善管理制度               B.实行内行领导

C.提升管理档次               D.调动积极性

25.幼儿园人员管理的核心是（   ）

A．加强对教职工的纪律管理        B．实行物质奖励政策

C．为教职工创造专业发展的机会    D．调动人的积极性

三、简答题

1.什么是管理？为什么说管理是1＋1﹥2？
2.简述管理的二重属性？
3.幼儿园管理的基本原则是什么？
4.简述班级教养的特点
5.幼儿园卫生安全管理的要点是什么

6．简述幼儿园总务管理的基本要求

四、论述题

请就“管理的核心是调动人的积极性”的命题联系学前教育管理实践谈谈如何调动教职员工的积极性。
什么是园所规章制度？结合实例论述园所规章制度的建立与执行的要求
五、案例分析

案例1：验收标准与法规相违背怎么办？

某幼儿园正在准备申请接受北京市的一级一类验收。这时，一位家长将一个轻度肢体残疾的幼儿送到幼儿园，要求入园。处于同情和责任心，园长认为应该无条件接受该幼儿。可副园长提醒她，在一级一类验收标准中规定幼儿园不得有体弱儿，这个肢体残疾的幼儿多项指标都不达标，会影响验收。于是园长决定不接受该幼儿入园。可幼儿家长非常气愤，拿出《残疾人保护法》和《未成年人保护法》质问园长。园长既惭愧又无奈，只得请求家长等两个星期，等验收合格后再考虑送孩子入托。园长诚恳的道歉和解释虽然得到了家长的暂时认可，但如果验收标准与法规相违背，园长该怎知么办？

案例2：从穿高跟鞋上班看幼儿园制度管理

做操时,园长发现明老师还是穿着高跟鞋带操,不免有些气恼:幼儿园三令五申,带班老师不准穿高跟鞋,可她却……为了保持制度的严肃性，园长当面向她说明其行为已违反了幼儿园的规章制度，要按规定接受一定的惩罚。不料明老师嘴巴一撇：“罚就罚呗，我懒得换”

事后，园务委员会找出她做思想工作，她还振振有辞地说：“我穿高跟鞋带班已相当习惯，从来没有发生过事故；再说，从树立幼儿园教师美丽形象上考虑，我个子矮，穿高跟鞋才显现气质和风度……”明老师私下还与其他老师说：“我就是不想听她们领导的话，她们上班穿高跟鞋，我们穿却挨罚，这不明摆着是领导整老师吗？”一时间，这事在园里议论纷纷，给幼儿园的制度管理带来了诸多障碍。
案例3：李老师的难题，请你支招

户外活动时，李老师带孩子们在玩大型玩具。淘气的明明不断地从滑梯正面向上爬，即影响其他幼儿滑滑梯，又容易发生意外。李老师多次提醒、劝说都无效。无奈，李老师只好让明明站在自己身边“反省反省”。恰巧园长来了，园长严肃地低声对李老师说：“快让孩子回去游戏，这样做不好，不能体罚孩子。”李老师有些不知所措

案例4：家长的索赔要求是否合理

三月的一天，大一班的老师带幼儿正在游戏，突然一个女孩摔倒了，老师立即把她送到了医务室，经医生诊断，认为可能会骨头损伤。于是老师将孩子送到了医院，并立即与她的家长取得联系，经医生诊断后确诊为轻微骨折。老师见到家长时，及时向家长道歉。

第二天，老师买了些营养品到家中探望孩子，家长对老师也没有埋怨，反而表示对老师工作的理解。在孩子养病期间，老师经常去看望，保健医按时带孩子到医院换药、检查。

然而事隔一个月后，这个家长一反常态，找到幼儿园索要误工费、陪护费、营养费等。当时园领导明确解释：此次幼儿受伤是教师履行职责中的意外事故，，不是老师玩忽职守造成的。依据医院证明，医药费园里及承担，其他费用不能给予赔偿。我们从职业道德出发，幼儿园及当事教师都是尽心尽力了。在幼儿园发生幼儿伤害事故，法律上是按“过错原则”赔偿，即有过错才给予赔偿。家长现在提出索赔是不合理的。最终，家长也接受了幼儿园的建议。
